
Настройка модуля интеграции

 с RetailCRM



Настройка

Выберите «Создать API-ключ» и 
выберите разрешенные 
действия:


• Справочники: получение;

• Интеграция: получение; редактирование;

• Платежи:получение;редактирование;

Зайдите в раздел  «Настройки» —  «Интеграция» 
—  «Ключи доступа к API»1

Нажмите «Добавить», выберите доступ к какому 
магазину вам нужен и «Разрешенныеметоды 
API» (их редактируйте, только если это и правда 
нужно).
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Скопируйте и сохраните полученный ключ.3

Интеграция поможет:

Сформировать ссылку на оплату из заказа в чате, 
подключив на прием удобныевам мессенджеры;


Сформировать ссылку на оплату заказа из 
RetailCRM;


Автоматически изменить статус оплаты 
RetailCRM в случае успешной оплаты



Установка модуля

Для установки модуля перейдите в  
«Настройки» —   «Интеграция» —  «Маркетплейс»

1

Выберите раздел «Оплаты» и затем «Модуль 
Robokassa» — «Прием платежей»
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Нажмите «Подключить», после чего — 

«Перейти в личный кабинет» для настроек
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Заполнение данных интеграции

В открывшемся окне заполните данные 
интеграции

 Адрес вашего аккаунта в RetailCRM

 Полученный ранее API ключ

 Идентификатор магазина, Пароль 1 и Пароль 2, 

ранее заданные в Robokassa и 

принеобходимости тестовые пароли.
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 НДС в товаре будет браться из настройки 
товара, остальные данные для чека по54-ФЗ 
будут браться из настроек «Робочеков» в 
Личном кабинете Robokassa.



Добавление типа оплаты

Добавьте новый тип оплаты —  «Настройки» —  
«Справочники» —   «Типы оплат»
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Добавление способа оплаты

Перейдите в  «Настройки» —  «Справочники» —  
«Типы доставок»
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Далее выберите доставку, за которую вы хотите 
принимать оплату через Robokassa, и вкладку 
«Способы оплаты». В ней проставьте галочку 

у метода оплаты Robokassa.

2



Создание магазина

 В личном кабинете Robokassa    создайте новый 

магазин и задайте у него следующие настройки 

для обмена данными:

В личном кабинете Robokassa1

 Result URL — https://retail.robokassa.ru/robo-result.php?a=result

 Success URL — 

https://retail.robokassa.ru/robo-result.php?a=success

 Fail URL — https://retail.robokassa.ru/robo-result.php?a=fail

 Метод отправки данных — POST

 Метод шифрования — MD5

Чтобы подключить RetailCRM к Robokassa, добавьте в 
качестве 

основного любой ваш сайт или ссылку на 
социальную сеть. Укажите контакты, реквизиты 
юр.лица, политику конфиденциальности, описание 
доставки и возврата, 

а при необходимости — оферту.
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