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Функционал 
 

1. Генерация ссылки на оплату из Заказа и Счета. 
2. Получение статуса оплаты. 
3. При создании отгрузки и добавления маркировки товаров можно отправить 

второй (закрывающий) чек. 
 

Работоспособна на редакции УТ 11.5.17, УНФ (август 2024 и позднее). 
Запуск в предыдущих редакциях не гарантируется. 
Если товары без маркировки – просто формировать ссылки на оплату возможно и в более 
старых редакциях конфигураций. 

 
 

 

Установка модуля 
1. Для установки модуля нажмите «Файл – Открыть», выбираем файл .epf 

 
 

2. Даем разрешение. 
После этого обработка открыта.  

 



 

3. Далее ее можно вызывать из интерфейса Заказы 

 

Настройки интеграции 
1. На вкладке «Настройки интеграции» укажите: 
• ShopID (идентификатор магазина в Robokassa); 
• Пароль1 и Пароль 2 из технических настроек магазина в Robokassa; 

 

2. Настройте нумерацию заказов: 
a. Если у вас уже были заказы в магазине Robokassa: 

• Укажите «Начальный номер счета» - префикс (например, 10000, чтобы 
он гарантированно не пересекался с текущими номера заказов); 

• При пересечении номеров – оплата в Robokassa выдаст ошибку 
«совпадение номера»; 

b. Или оставьте поле заполненным по умолчанию – номера счетов будет 
порядковыми, начиная с 0; 

3. Проверка статуса оплаты (10 дней по умолчанию).  
 
Выберите оптимальное количество дней, учитывая, что проверка статусов слишком 
«старых» счетов будет перегружать 1С излишней нагрузкой.  

 
4. Проставьте чек-бокс «Передавать email контрагента из 1С» – для автоматической 

подстановки E-mail покупателя на платежной странице Robokassa.  
Если чек-бокс не проставлен, то ваш покупатель заполнит E-mail на платежной 
странице самостоятельно. 



 

Работа с заказами 

Создание заказа 

1. Переходим в раздел «1С -Заказы» и создаем новый заказ. 
2. На кнопке «Заполнение» выбираем Robokassa. 

 

Данные Заказа будут переданы в Robokassa, из этих данных можно будет 
сформировать ссылку на оплату. 
 

 
3. После нажатия откроется настройка для Robokassa.  
4. Укажите «Признак способа расчета»: 

a. Полный расчет (будет только один чек) 
b. Предоплата 100% (по закону - ожидается второй чек) 

 

c. Нажимаем кнопку «Создать ссылку на оплату». 
d. Можно снять галочку «Бессрочно» и задать срок действия ссылки в 

днях– после указанного срока по ссылке оплатить заказ будет 
невозможно. 

e. Нажимаем «Скопировать ссылку» и передаем её покупателю 
удобным способом – через SMS/Мессенджеры или по E-mail. 



 

Проверка статуса заказа 

Зеленым указывается статус – Оплачено. 

 

Формирование второго чека 

В случае, если была выбрана «Предоплата 100%» необходимо сформировать и 
отправить второй чек. 

1. Для отправки второго чека вам нужно создать «Реализацию»: 
• Выбираете товары; 
• Нажимаете «Отгрузить»; 
• Далее «Создать на основании» - «Реализация товаров и услуг»; 
• Нажимаете «Провести заказ»: 

 

2. Товары БЕЗ маркировки: просто проводите – и отправляете второй чек: 

 

3. Если в товарах была маркировка, то выбираете кнопку «Продажа и подбор» 
- отобразится вид и категория маркировки: 

 



 

4. После выбора товара откроется штатный интерфейс 1С по подбору 
маркировки 

 

Ввод маркировки 

Можно провести маркировку через блокнот, отсканировав товар. 
Для проверки отображается ли символ GS, т.к. без него маркировка не будет 
передаваться. 
 

Рекомендуем использовать «Notepad++». При использовании обычного блокнота символ 
не будет отображаться. Вместо него будет знак вопроса. 
 

 

2. Далее вставляем код в таблицу. 

 



 

3. Нажимаем «Готово» и получаем: 

 

4. Далее нажимаем «Завершить подбор». 

 

5. Проверяем, что в «Реализации» маркировка стала зеленой и нажимаем 
«Провести и закрыть» 

 



 

Отправки второго чека 

Переходим опять в окно Robokassa 
1. В нем появляется кнопка «Отправить второй чек». 

 

2. После нажатия внизу в сервисных сообщениях будет написано – Чек 
пробит. 

 

• В случае появления ошибок, они будут в сервисных сообщениях 
• ВАЖНО! Отправить можно не более одного второго чека. 

 

Если вы работаете с «Полный расчет», из «Реализации» также можно вызывать Robokassa. 

 


