
Холдирование – это отложенная оплата товара или услуги с банковской карты. Онаподразумевает заморозку суммы платежа на карте покупателя.
В отличие от стандартной оплаты, при холдировании средств магазин не платит банку-эквайеру комиссию за отмену платежа. В случае ошибки или отказа от покупки возвратпроисходит почти мгновенно. При обычной оплате возврат может занять несколько суток.
Чтобы подключить функцию холдирования напишите запрос в поддержкуRobokassa.



1С-Битрикс
В платёжном модуле ROBOKASSA для 1С-Битрикс реализована функция холдирования,включить ее можно в настройках /bitrix/admin/settings.php модуля Robokassa во вкладке«Холдирование и предавторизация».

Включение функционала холдирования осуществляется путем выбора чекбокса«Холдирование и предавторизация»
После включения функционала холдирования, необходимо выбрать статус заказа, вкоторый будет переходить заказ после успешного холдирования средств покупателя.
«Удалить старые данные» - используется при отключении функционала холдирования,выбор чекбокса означает удаление данных из БД сайта о холдировании средств позаказам. После установки чекбокса вы не сможете принять или отклонить платеж позаказу, а ранее замороженные средства будут возвращены покупателю автоматически поистечении времени холдирования.
При включенном функционале холдирования в заказах покупателей появится вкладка«ROBOKASSA» на которой вы можете принять или отклонить оплату покупателя.



Если происходит изменение заказа с уменьшением его стоимости, то при приеме оплатыразница в стоимости будет возвращена покупателю. При этом можно менять составкорзины согласно отредактированному заказу- эти данные уйдут в чек об успешномплатеже.
Списать сумму больше захолдированнной невозможно.
Если редактирование заказа приводит к увеличению его стоимости, то необходимоотклонять оплату. Тем самым деньги возвращаются покупателю.



Insales
Функционал холдирования включается в настройках расширений путем установкичекбокса «Использовать холдирование»

После установки чекбокса необходимо выбрать статус заказа, в который будетпереходить заказ после успешного холдирования средств покупателя.
При включении функционала холдирования, в заказе покупателя появляется блок«ROBOKASSA» в котором вы можете принять или отклонить оплату.

Если происходит изменение заказа с уменьшением его стоимости, то при приеме оплатыразница в стоимости будет возвращена покупателю.При этом можно менять составкорзины согласно отредактированному заказу- эти данные уйдут в чек об успешномплатеже
Списать сумму больше захолдированнной невозможно.
Если редактирование заказа приводит к увеличению его стоимости, то необходимоотклонять оплату. Тем самым деньги возвращаются покупателю.


